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HISTORIE PROSAZOVANI UDRZITELNOSTI
| DO MALOOBCHODU SPOLECNOSTI
JOHNSON CONTROLS | U ZABEZPECOVACICH
ZARIZENI SENSORMATIC SOLUTIONS

Odpovedny maloobchod je stredobodem vseho, co déelame
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Sensormatic

by Johnson Controls




Shrnuti

Sensormatic Solutions je znacka maloobchodniho portfolia spole¢nosti Johnson
Controls tvoreného vyrobky, resenimi a procesy. Spole¢nost Johnson Controls pevné
veri, Ze akce a kroky zamérené na maloobchodni podnikdni — od dodavatelského
retézce az po maloobchodni prodejny — prispé&ji k silnéjsi a zdravéjsi budoucnosti.
Nas strategicky pristup k udrZitelnosti vychazi od nds a pres nase zarizeni se
dostava az k nasim zakazniklim, ¢imz vytvari prilezitost pro maloobchodniky umistit
technologii do centra jejich cild pri dosahovani udrZitelnosti. ZvySujeme tak hodnotu
a upevnujeme loajalitu zakaznik a vérnost znacce.

Neni lepSi Cas nez nyni pro prehodnoceni strategie pri zajistovani udrzitelnosti.
COVID-19 znacné urychlil maloobchodni trendy, jako napriklad prechod k unifikovanému
vicekanalovému obchodovani, alternativni zplisoby nakupovani, objednani online
s vyzvednutim v obchodé (BOPIS) a ndkup online (BOPAC) s predanim zboZi ,na
chodniku”. VSe to zvysilo potrebu upresnit analyzy maloobchodu a dat v dané firmé
a mnoho dalsiho. Témito zménami se zacalo ménit podnikani a lidé se jesté vice semkli
ve svych komunitach, ale tyto zmény se zaroven staly prileZitosti se znovu zamyslet
nad roli kamenného obchodu a jeho provozu v soucasném prostredi a trendech, i nad
udrZitelnosti jako stale ddlezitéjsi soucasti ristu a odolnosti pri zotavovani.

To znamena, Ze udrZitelnost jiZz neni pfi podnikani ,néco pfijemného navic”, ale
predstavuje zdsadni cil. Nase kolektivni vize prosperujici planety s inkluzivni spolecnosti
zacina na individudlni drovni: s timto spolecnym cilem na mysli mame pred sebou
jasnou budoucnost.
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Napor na udrzitelné produkty,
reseni a postupy v maloobchode

Odpovédny maloobchod dospél do bodu zlomu. A to natolik, Ze se dostal
do hlavnich titulk, na program nejddlezitéjsich udalosti i konferenci
o maloobchodu a do zasedacich mistnosti managementd. Je to proto, Ze
spotrebitelé stdle vice berou za své socidlni dopady a hledaji produkty
a znacky, které jsou v souladu s jejich hodnotami.
Spolecnost IBM zpracovala v roce 2020 ve spolupréci s Narodni
maloobchodni federaci vysledky prizkumu provedeného u 18 980
spotrebitell ve 28 zemich do zprdvy umoziiujici Iépe porozumét neustélé
proméné preferenci a priorit spotrebitelll. Viz vice na:
Témér Sest z deseti dotdzanych spotrebitell je ochotno zménit
nakupni navyky tak, aby sniZili dopad na Zivotni prostredi
Osm z deseti respondentd oznacilo udrZitelnost za vyznamné téma.
A pro ty, ktefi tvrdi, Ze je to velmi/nanejvys dlleZité, vice nez 70 %
by zaplatilo prémii ve vySi 35 % znackdm, které jsou udrzitelné
a enviromentdalné odpovédné.
Pandemie COVID-19 navic vyvolala vétsi zajem spotrebitell, ktefi zacali
na svét pohliZet optikou zvySené potfeby zdravi a pohody nejen lidi, ale
také celé planety. Pandemie odhalila hlubokou propojenost celého svéta
i to, Ze smysluplnd zména zacina u jedné osoby nebo pocinu: obnovila tak
touhu spotrebiteld, aby se podnikatelé zacali o udrZitelnost vice zajimat.

Podle zpravy institutu Capgemini Research Institute z roku 2021:

67 % spotrebitell prohlasilo, Ze se budou chovat opatrnéji vzhledem
k ubyvéni prirodnich zdrojd zplisobenému krizi COVID-19.

65 % spotrebitelll prohlasilo, Ze po obnoveni ,normality” budou vice
dbdt na dopad jejich celkové spotreby.

78 % spotrebiteld je presvédceno, Ze firmy musi ve spolecnosti hrat
vetsi roli.

Vétsina (vice neZ 53 %) déva prednost spolupraci s organizacemi
Consumer Products and Retail (CPR) (spotrebitelské produkty

a maloobchod), které maji vyznamné predpoklady pro dosahovani

udrZitelnosti a zalezi jim na daném ucelu.
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https://www.ibm.com/downloads/cas/EXK4XKX8
https://www.capgemini.com/us-en/wp-content/uploads/sites/4/2020/07/Final-Web-Report-Sustainability-In-CPRD-2.pdf
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Podle zprdvy Kantar report z roku 2021 je spotfebitelsky pohled na téma udrZitelnosti zfejmy v Jizni Americe, kde ma
,zelené/zelengjsi" podnikani dobré vyhlidky. Tato klicova zjisténi vychazeji ze studie ukazujici, Ze znacky mohou svymi
enviromentalnimi ¢iny vylepsit zplsob, jak je budou spotrebitelé vnimat. Enviromentdlné zaméreni prodejci - klasifikovani jako
,Eco-Actives” a ,Eco-Considerers" - prestavuji v JiZzni Americe vétsinu. A tento segment presahuje globdlni primér.

Na udrZitelnost v odvétvi baleni se zaméfila zprava poradni spolecnosti McKinsey & Company report o dopadech na Zivotni
prostredi ur¢ena pro spotrebitele v rozvijejici se Asii. NahliZeni na otdzky udrzitelnosti jako na klicovy faktor ve strategickém
planovani umozni firmam zabyvajicim se obalovou technikou stanovit, jak Ize udrZitelnost vyuZit jako rozliSovaci prvek pro
zaujeti spotrebiteld a podpore rdstu.

UdrZitelnost znamenad pro spotrebitele osobni zavazek i emociondlini moment. U spolecnosti Johnson Controls predstavuje

udrzitelnost klicovy faktor pro nasi nabidku rfeSeni Sensormatic Solutions i nase priority, ale to neni nic nového.

Dedictvi poskytovani odbornych znalosti v oblasti udrzitelnosti

Sensormatic Solutions je cenami ovéncena nabidka v kategorii maloobchodnich feSeni od spolecnosti Johnson Controls, kterd

je lidrem v oblasti vybavovani budov jiz vice nez 135 let. Johnson Controls netnavné usiluje o:
Posilovani pozic svych zékaznikd.
Inovace pro udrzitelnou budoucnost.
SniZovani dopadu na Zivotni prostred.

Jakozto vidci globdlni nabidka maloobchodnich Feseni je pro spolecnosti Johnson Controls udrZitelnost nedilnou soucasti vize

a hodnot v kategorii feSeni zamérenych na maloobchod.

Od svého zaloZeni v roce 1966 predstavuje udrZitelnost pro Sensormatic Solutions hnaci silu vpred. Spada do kategorie
maloobchodnich rfeseni spolecnosti Johnson Controls napric procesy a zarizenimi, produkty, pristupy i sluzbami: je zakorenéna
v inkluzivni kultufe stejné smyslejicich lidi, ktefi cht&ji délat véci jinak.
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https://www.kantar.com/inspiration/sustainability/in-latin-america-going-greener-is-good-for-business
https://www.mckinsey.com/industries/paper-forest-products-and-packaging/our-insights/sustainability-in-packaging-consumer-views-in-emerging-asia

Johnson Controls: Prikopnik
v udrzitelnosti

Johnson Controls podnikd vyznamné kroky k vyraznému zlepseni
svého dopadu na Zivotni prostredi a zaroven umoziuje zékazniklim

a budoucim generacim spotrebovavat méné energie, Setfit zdroje

a hledat cesty k dosaZeni zdravych, uhlikové neutrdinich spolecenstvi.
Spolec¢nost Johnson Controls patfi podle CDP mezi 12 % prednich
svétovych globalnich spolecnosti v oblasti ochrany klimatu, nedavno
byla zafazend na Cestny seznam World's Most Ethical Companies®

a podle Corporate Knights je jednou ze sta nejudrZitelnéjSich firem.
George Oliver, predseda predstavenstva a vykonny reditel spole¢nosti
Johnson Controls, pfedseda vyboru Business Roundtable Energy

and Environment Committee, kde fidi postupy na ochranu Zivotniho

prostfedi a maximalizaci moznosti pro udrZitelnou energii.

Spolecnost Johnson Controls oznamila tento rok, Ze_the Science
Based Targets Initiative (SBTi) schvalila ambicidzni plan snizeni emisi.

V hodnotovém fetézci spolecnosti Johnson Controls jsou emise
v souladu s uplatfiovanim nejlepsich industridlnich praktik.

Zavazky pro zajisténi udrzitelnosti zahrnuiji:
Stanoveni védecky podloZenych cilll v souladu
s nejambiciéznéjsim scénarem Mezivladniho panelu pro zménu
klimatu: omezeni globalniho otepleni o 1,5 °C.
SniZeni absolutnich provoznich emisi produkovanych spolecnosti
Johnson Controls 0 55 % i absolutnich emisi zakaznikl o 16 % do
roku 2030.
Dosahnout uhlikovou neutralitu do roku 2040 v souladu
s Rdmcovou timluvou OSN o zméné klimatu, globalni kampani
pro pfechod na nulové uhlikové emise a omezeni globalniho
oteplovani na 1,5 °C.
Investovat 75 % vyzkumu a vyvoje novych produktd do inovaci
souvisejicich s klimatem s cilem vyvijet udrZitelné produkty
a sluzby.
Dosahnout do roku 2040 sto procent celosvétové spotreby
elektriny pochdzejici pouze z obnovitelnych zdrojd.
Vytvorit radu dodavatell podporujicich udrZitelnost ve spolupraci
s dodavateli a jejich prvotridnimi subdodavatell; poradat u téchto
dodavateld skoleni o osvédcenych postupech pro zajisténi
udrZitelnosti a digitalnich nastrojich OpenBlue pfi sledovani

narocnych cild pri dosahovani udrZitelnosti v zajmu verejnosti.
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https://www.businessroundtable.org/about-us/committees/energy-environment-committee
https://www.businessroundtable.org/about-us/committees/energy-environment-committee
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/03/31/johnson-controls-sciencebased-emission-reduction-targets-approved
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/03/31/johnson-controls-sciencebased-emission-reduction-targets-approved
https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/01/29/johnson-controls-unveils-ambitious-sustainability-commitments
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Spole¢nost Johnson Controls spousti j; :

~OpenBlue Net Zero Buildings” jako |
model ‘As a Service’.

—_—

OpenBlue Net Zero Buildings s modelem 'As a Service’ bude poskytovat

jednotné kontaktni misto pro firmy, které chtéji dosdhnout uhlikovou

neutralitu a cild v oblasti obnovitelnych energii. Model ,As a Service' se

bude snaZit poskytovat zakazniklim zarucené vysledky a modely prenosu

rizik pro dosahovani zavazkd snizovani emisi, které v konecném disledku

povedou ke zdravéjsim budovam, lidem, Zivotnimu prostredi a planeté viibec.

Portfolio ,OpenBlue Net Zero Buildings ‘As a Service'" zahrnuje kompletni
spektrum nabidek udrZitelnosti prizplsobenych Skolam, maloobchodu,
kampustm, datovym centrlim, zdravotnickym zarizenim i komercnim

a primyslovym budovam.

Prizkum ,Net Zero Pulse Survey”, ktery si spolecnost Johnson Controls
provedla mezi poc¢etnou skupinou stavebnich firem, ukazuje na zrychleni
pfi stanovovani nulovych emisi jako zdsadniho cile - vice nez 90 %
z nich chce sniZit uhlikové emise a spotfebu energie do roku 2030+,

tzn., daleko dfive neZ si predsevzala PariZska klimatickd dohodou OSN.

Nové nabidky zahrnuji pristup na kli¢ k planim na realizaci uhlikové
neutralnich budov, inovacim s dopadem na udrZitelnost OpenBlue
i prehleddm o vykonnosti a vykazim zpracovavanym v realném case

pro analyzovani spotreby energii a vod i emisi sklenikovych plynd.

PInéni cil( udrzitelnosti
Poméahame svym zakaznikim (maloobchodnikiim) a jejich kupujicim (spotrebiteltim).
Strategie spolec¢nosti Johnson Controls pfijaté pro jeji znacku maloobchodniho portfolia FeSeni - Sensormatic

Solutions - prindsi vyhody a zlep3uje cile udrZitelnosti nasich zakazniki (maloobchodnik(i), nakupujicich (spotrebiteld)

i v rdmci zafizeni a procesl v nasi organizaci. Na nasledujicich strankach se budeme zabyvat dopadem na

udrzitelnost v téchto trech oblastech.



https://www.johnsoncontrols.com/media-center/news/press-releases/2021/07/07/johnson-controls-launches-openblue-net-zero-buildings-as-a-service

Pro maloobchodniky

Umisténi technologie do stredobodu iniciativ pro udrzitelnost v maloobchodé
Udrzitelné inovace a Sensormatic 1Q

Sensormatic |1Q, ktery byl uveden na trh v lednu 2021, predstavuje kompletni sadu propojenych feseni a sluzeb postavenych
na inteligentnim operacnim jadru, které vyuZiva Spickovou technologii loT a spojuje nase 135leté zkuSenosti v oblasti budovani
s nasimi 55letymi zkusenostmi v oblasti maloobchodu pro dosaZzeni zédsadnich vysledkd udrzitelnosti pfi optimalizaci provozovéni
maloobchodnich prodejen a zkuSenosti. Aplikace SaaS postavené na oteviené platformé jsou navrzené tak, aby umoznovaly
zavadét digitdini, bezpecné, pruzné a inovativni operacni modely.

Spolec¢nost Johnson Controls podala 1 795 patentd, z nichZ asi 600 ¢ekd na prihlaseni. Jen v roce 2020 podala spolecnost Johnson
Controls pro Sensormatic Solutions rekordni pocet 70 patentd na inovativni feSeni maloobchodnich technologii, z nichZ 55 %
predstavuje nové budouci technologie pfi nabizeni maloobchodnich Feseni.

Sluzby a feseni v rdmci kategorie maloobchodnich rfeSeni pomohou maloobchodnik@im urychlit jejich digitalni transformaci
a podporit iniciativy v oblasti udrzitelnosti rdznymi zpdsoby, jako jsou energeticky Gcinné produkty, cloudova reseni problémi
i diagnostika na délku, kterou se omezuje jezdéni motorovymi vozidly, snizeni emisi pfedchdzenim zbytec¢nym ¢i promarnénym
nakuplm kvili nepfesnym informacim atd.

Portfolio Sensormatic Solutions umozZriuje svou podstatou rychle rozvijet maloobchod na zékladé normativnich vysledkd zaloZenych

na datech a diky tomu se sebevédomé ubirat ke zdravéjsi budoucnosti.

Predchazeni ztratam

Systémy EAS

Posledni generace ochrannych systém( Electronic Article Surveillance (EAS) spotfebuje o 50 % energie neZ predchozi modely.
Tyto systémy jsou vybavené reZimem Uspory energie zaloZzenym na Case nebo provozu, coZ miZe vést ke sniZzeni spotieby energie
v obchodé otevienym 12 hodin denné az o 30 %.

Stejné tak i nase cloudova platforma pro prevenci ztrat a sluzba Shrink Management monitoruje, spravuje a obsluhuje na délku
pfipojené systémy EAS. To umoZiuje nasemu servisnimu tymu reagovat rychleji a rfesit problémy na dalku a omezit tak navstévy

na misté, coZ prispiva k minimalizaci uhlikovych emisi sniZzenim poctu jizd uzitkovymi vozidly.

Sensormatic

by Johnson Controls



Oznacovani u zdroje a program recirkulace

Nase iniciativa Visual Source Tags Recirculation (VSTR) spusténd v roce 2010 navézala na tehdej$i program oznacovani u zdroje,
tzv., Sensormatic Source Tagging, v jehoZ rdmci je zboZi doddvané do prodejen jiz chranéné proti krddezZi a pripravené k prodeji,
coZ snizuje naklady na pracovni silu a minimalizuje Ubytek maloobchodu.
Diky programu VSTR aplikuji vyrobci pevné bezpecnostni etikety jesté pred odeslanim zboZi do maloobchodnich prodejen,
¢imzZ eliminuji ¢asové ndroc¢né etiketovdni prfimo v prodejné. Bezpecnostni etikety sundané ze zakoupeného zboZi se pak
pohodIné vraci do skladu stejnym dopravnim prostfedkem, kterym se navazi zdsoby do prodejny. Vraceni bezpecnostnich
etiket do recirkulacnich center Sensormatic ve vyhrazenych kontejnerech prepravovanych po zavedenych prepravnich trasach
se prokdzalo jako energeticky nejicinnéjsi zplsob prepravy zboZi na dlouhé vzdélenosti.
Po vraceni jsou bezpecnostni etikety zkontrolované, vyciSténé a znovu certifikované metodami, které jsou co nejSetrné&jsi
k Zivotnimu prostredi, véetné pouZivani zelené elektriny, recyklovanych ¢i udrzitelnych produktl, kdykoli je to mozné, i procest
zpracovani odpadd a zbytkl podle nejlepsi enviromentdlnich standard(. Jakmile opakovanym pouzitim skonci Zivotnost
bezpecnostnich etiket, ty jsou seSrotovany a recyklovany v recirkulacnich sbérnych centrech s certifikaci podle ISO 14001.
V minulych letech dosahl program Sensormatic Solutions VSTR ndsledujici vysledky:

1,5 miliard recyklovanych ochrannych etiket (11,4 miliard recyklovanych ochrannych etiket od zavedeni programu).

V priméru se z maloobchodu vraci vice nez 90 % etiket.

175,8 miliond liber plastu recyklovaného z etiket od zavedeni programu.

280 000 MWH usetfené elektfiny, coZ odpovida rocni spotfebé 26 000 domacnosti (1 800 000 MWH usetfené elektfiny,

coz odpovida ro¢ni spotfebé 165 000 domdcnosti od zavedeni programu).

77 960 usporenych barell ropy (500 000 usporenych barelii ropy od zavedeni programu).

Predeslo se vypusténi 38 935 tun CO2 (260 000 tun CO2 od zavedeni programu).

Sensormatic

by Johnson Controls



Oceneéeni a uznani za
udrzitelnost

ReSeni Sensormatic Solutions byla pro svou udrZitelnost
uznana a ocenéna na mnoha frontach. Skupina Business
Intelligence Group (BIG) udélila inovativnimu programu
pro maloobchod Visual Source Tag Recirculation (VSTR)

spolecnosti Johnson Controls titul UdrZitelna sluzba roku

za vyznamné pokroky ve sniZzovani odpadu a emisi. KdyZz
spolec¢nost Johnson Controls spustila v roce 2010 iniciativu
VSTR pod maloobchodni znackou Sensormatic, vytvorila
tato nabidka Skalovatelny ramec, v jehoZ ramci mohou
maloobchodnici pouZité bezpecnostni etikety operativné
vracet k vycisténi, vytridéni a opétnému pouZiti. Iniciativa
sniZuje plastovy odpad tim, Ze Ize tyto pracovni nastroje
pouZzit znovu a nikoli je vyhodit do odpadu. Dnesni
globalni rozsah a nase plna kontrola nad recirkulaci
umoznuje strategicky ridit prepravu a dodavatelské retézce
s cilem sniZit emise sklenikovych plyn{l i procesovanim

bezpecnostnich etiket.

Magazin Supply & Demand Chain Executive udélil spolecnost

Johnson Controls ocenéni Zeny v dodavatelském Fetézci

ur¢ené pro podnikatelky zasazujici se o udrzitelnost.
Toto uzndni jen podtrhuje jednoznacné zaméreni nasi
spolecnosti na udrZitelnost a pomoc pfi prosazovani
této své znacky maloobchodniho portfolia v nejisté dobé
pandemie a zaroven stvrzuje zavazek spolecnosti vici

odpovédnému maloobchodu.



https://www.bintelligence.com/sustainability-awards
https://www.sdcexec.com/professional-development/mentorship-programs/article/21710602/supply-demand-chain-executive-honors-women-of-the-supply-chain

Bezpecnost potravin podléhajicich zkaze

V nabidkach spolec¢nosti Johnson Controls maloobchodnimu prodeji zaujima Sensormatic Solutions jedinecnou pozici, protoZe
dokdze oslovit zékladni maloobchodni provozovny, jako jsou supermarkety/prodejny potraviny, Iékarny, restaurace, jidelny atd.
Vime také, Ze se podle Organizace OSN pro vyzivu a zemédélstvi ve svété rocné vyplytva na 1,3 miliardy tun pozivatelnych
potravin neboli celou jednu tfetinu celosvétové produkce potravin.

To je divod, pro¢ nabizime komplexni efektivni FeSeni pro bezpecnost potravin. V chladirenském Fetézci umoznuje nas
cloudovy digitaIni paket zajistovat bezpecnost potravin posilanim dat na dalku v redlném case pro monitorovani, ochranu

a varovani. DigitdIni feSeni mohou pomoci sniZit plytvani potravinami a tim omezit nasi uhlikovou stopu.

Sprava skladovych zasob

Nase reseni Inventory Intelligence podava presné informace v realném case, které nejen pomdhaji omezovat plytvani, uhlikové

emise a spotreby energie v celém dodavatelském Fetézci, ale rovnéZz umoziuje maloobchodnikdm hodnotit a optimalizovat

interni procesy i toky v rdmci dodavatelského retézce. Toto feseni vyuZivajici radiofrekvenéni identifikaci (RFID) poskytuje

maloobchodnikdim okamzity inventarni prehled o skladové zasobé na Urovni poloZek v celém jejich podniku a umoZiiuje tak:

.+ Zajistit optimalni Urovné zasob s cilem omezit prepravu i emise CO2 zpdsobené promarnénymi zajizdénim nakupujicich do
prodejny.

+  Optimalizovat vyuziti sklad( a distribu¢nich center a sniZit tak dopad provozovani téchto prostor na Zivotni prostredi.

+ Vyloucit nadprodukci a plytvani materidlem dodanim polozek na spradvné misto ve spradvném casem. Zaroven se
samozfejmé omezi i zbytecné cesty za ndkupem.

Maloobchodnici mohou také vidét nase Usili o udrZitelnost v nasem bali¢ku chytrého dodavatelského Fetézce, ktery vyuziva

data v redlném case k optimalizaci procest a eliminaci neefektivnosti véetné jejich negativniho dopadu na Zivotni prostred:,

jako je preprava nespravnych polozek, neefektivni zplsoby prepravy ¢i generovani zbytecného odpadu.

Statistiky pro efektivni nakupni cesty

Nase reseni Shopper Experience poskytuje maloobchodnikiim komplexni analyzu chovéni kupujicich, coZ jim pomaha
optimalné rozhodovat o provozu prodejen a vyuZzivani nemovitosti, napriklad upravit oteviraci dobu prodejny podle maximalni
vytiZzenosti a uSetfit tak spotrfebu energii i vody. Pomahdme také omezovat emise CO2 vyloucenim promarnénych cest do
prodejen, ve kterych neni dostatek pracovnikl obsluhy nebo nemaji poZzadované zbozi na skladé.

Ke snizeni emisi mdze prispét i feSeni Shopper Insights optimalizaci pocty persondlu pro sluzbu ,vyzvednuti na chodniku”,

¢imz se zéroven minimalizuji prostoje zakaznikd na vyhrazenych parkovistich.




Pro kupujici

Bezproblémové a udrzitelné nakupovani

Jiz jsme uvedli, jak ddleZitd je pro spotrebitele udrzZitelnost, i to, jak stale vice upfednostniuji prodejce pozitivné ovliviujici
Zivotni prostredi. COVIDem-19 se zrychlilo zavéddéni ndkupnich trendd, jako je BOPIS i vyzvedavéni zakoupeného zboZzi
u chodniku, a zaroven se obnovil zadjem o zdravi lidi, zdrava mista a zdravou planetu: to vse je nyni propojené. Oba tyto

aspekty mohou maloobchodnici nyni fesit souc¢asné a dosahovat skvélych vysledkl za vyuziti propojenych technologii.

Zazitek nakupujiciho zavisi koneckonci na dokonale nacasovanych momentech ,pravdy” ¢ili na ,preciznim maloobchodu”,
tzn., spinéni poZadavkid zakaznik(, dodani spravného zbozi na spravném misté a ve spravny cas. To jsou ty momenty kontakt(
mezi zdkazniky, prodejnami a spolupracovniky i obchodni pfileZitosti pro maloobchodniky, jak pozitivné ovliviiovat zkuSenost

zakaznika s danou znackou a zajistit bezproblémovy pribéh unifikovaného obchodovani, a to vSe s ohledem na udrZitelnost.

Napriklad pfi ndkupu s vyzvednutim u prodejny se aktualizaci inventdre poloZek zajiti, Ze cesta nakupujiciho bude Gcelng,
protoZe bude védét, Ze je objednand poloZzka skladem (i jiz pfipravena k vyzvednuti. Tim se zabrani zvySovani emisi
promarnénym ¢i opakovanym cestovanim v pripadé, Ze je polozka vyprodana nebo dosud nepfijatd na sklad, Ci prostoje na

parkovisti pfi ¢ekani na dodani zbozi.

Navic integrace dat ze statistik nakupujicich mize pomoct vizualizovat Uroven sluzeb poskytovanych zaméstnanci, tak ¢as
nakupujicich vénovany transakcim, a urcovat tak dobu, kdy bude cestovéni pro zboZi skutecné efektivni, omezi se zbytecné
zajizdéni kupujicich do prodejen, jakmile zde pocet zaméstnancl neni v souladu s poptavkou po sluzbdch. Nicméné nejen to
prfimo prospiva nakupujicim, protoZe spravnym nastavenim mohou maloobchodnici prokazat, Ze tyto technologie pfinaseji

nakupovani, které nejen probihd hladce, ale je i enviromentdlné udrZitelné.

Sensormatic

by Johnson Controls



Pro reseni Sensormatic Solutions

Zavazany k prosazovani udrzitelnosti

Véfime, Ze pozitivni zmény ve svété musi zacit v nas

samotnych. Diky provérenym procesim kontroluji nasi

specializovani zaméstnanci neustale nase postupy, zarizeni

a vozové parky, aby zlepsili nasi environmentdlni vykonnost

a hospodareni s energii tim, Ze bez prodleni identifikuji

a omezuji kazdy prebytek. ZaméFfujeme se na Ctyfi oblasti:
ISO 14001 a ISO 50001: certifikaty systému
environmentalniho managementu zavadéné v globdlnim
méritku. Mezi nase priority patfi sniZzovani spotfeby vod
a energii, emisi sklenikovych plynl a odpadd na skladky.
UdrZitelné materidly: vSude tam, kde je to mozné,
vyuzivdme recyklované materidly, jako je napfiklad
zeleny styren, uplatiiujeme postindustridini recyklované
materidly, implementujeme ekologicky Setrné obaly, které
se po odstranéni tisku pouziji pro opétné zabaleni zboZi,
pouZivdme biologicky rozloZitelné plastové sacky a pytle.
Energeticka efektivnost vozového parku uZitkovych
vozidel: sniZujeme emise z provozu naSich motorovych
vozidel servisovanim zafizeni zdkaznik( na délku pres
cloud.
Odpovédni lidé: Spolecnost Johnson Controls rovnéz
hledd, povzbuzuje a nasazuje lidi, technologie
a integrované procesy, aby umoZnila zmény a podpofila

Usili o dobrovolnictvi a dobrocinnost.

Neutuchame ve svém usili

o prosazovani udrzitelnosti

u maloobchodnik(, nakupujicich
a sebe samych. Je to dlouhodoby
zavazek, ktery bereme velmi vazng,
abychom zajistili zdravi lidi, zdravé
zivotni prostredni a zdravou planetu
vibec.

Sensormatic

by Johnson Controls




Usili spolecnosti
Johnson Controls

v oblasti dobrovolnictvi
a dobrocinnosti e
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Celosvetove je vice nez 80 % dobrovolniki Johnson Controls 2 z'l::‘-’ b ?:;rtF?h'

spojeno s jednim ze 17 cil OSN pro udrZitelny rozvoj (SDG),
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Johnson Controls Foundation na podporu dobrocinnosti pro
celou komunitu. V poslednich deseti letech vyclenila Johnson
Controls Foundation vice nez 77 miliont USD na podporu
charitativnich organizaci v USA. Nadace je zcela nezavisla na
spolecnosti Johnson Controls a ma vlastni predstavenstvo.
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Spojte se s nami

Pro vice informaci o udrZitelnosti prejdéte na Sensormatic.com/Sustainability. MiZete nas rovnéZ sledovat na LinkedIn a Twitter zadanim

#SensormaticSustainability nebo nas vyhledat na kanalu YouTube.

Informace o spolecnosti Johnson Controls

Spole¢nost Johnson Controls (NYSE:JCI) méni prostredi, ve kterém lidé Ziji, pracuji, u¢ se a bavi. Nasim poslanim jako celosvétového lidra
v oblasti inteligentnich, zdravych a udrZitelnych budov je vytvéret nové predstavy o vykonnosti budov tak, aby slouZily lidem, danym mistiim
a planeté.

Spole¢nost Johnson Controls s vice nez 135letou historii inovaci prindsi svou komplexni digitalni nabidkou OpenBlue pldn budoucnosti pro
odvétvi, jako je zdravotnictvi, Skoly, datova centra, letisté, stadiony, vyroba a dalsi. S globalnim tymem 100 000 odbornik{l ve vice nez

z nejdlivéryhodnéjsich jmen v tomto odvétvi.

Pro vice informaci navstivte www.johnsoncontrols.com nebo sledujte @johnsoncontrols na Twitteru.

Zakladni informace o Sensormatic Solutions

Sensormatic Solutions je Spickové globalni portfolio maloobchodnich Feseni spolecnosti Johnson Controls, které zajistuje provozni
dokonalost ve velkém méfitku a umoZiuje inteligentni a propojené zapojeni zakaznik(. Nase inteligentni digitalni operacni platforma -
Sensormatic 1Q - predstavuje kombinaci kompletniho portfolia Sensormatic Solutions vcetné dat tretich stran a poskytuje bezkonkurencni
detailni poznatky ohledné chovéni kupujicich, spravy skladovych zdsob, predchdzeni ztrdtdm a provozni efektivité s vyuzitim pokrocilych
technologii, jako je uméld inteligence a strojové uceni. To umoziuje maloobchodnikim jednat na zékladé normativnich a prediktivnich
vysledk( zaloZenych na datech a s jistotou smérovat do budoucnosti.

Navstivte Sensormatic Solutions nebo nds sledujte na LinkedIn, Twitter a na nasem kanalu YouTube.

https://www.linkedin.com/company/sensormatic/

https://twitter.com/sensormatic

https://www.youtube.com/c/SensormaticSolutions
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