
Consumidores españoles 
en la era COVID

El COVID ha cambiado nuestra forma de comprar 
más de lo que podríamos imaginar. Aquí están los 
6 datos clave que hemos aprendido hasta ahora:

41%
El 41% de los consumidores 
encuestados de España ha 

comprado menos en 
tienda, mientras que 

el 29% ha 
comprado más 

online 61%
El 61% de los consumidores sigue 

prefiriendo comprar en tienda

33%
El 33% quería más experiencias 

sin contacto, como las 
tecnologías de autopago 

o “just walk out”

76%
El 76% dijo que intentaría 
acudir a las tiendas con la 
reapertura del comercio

18%
El 18% de los consumidores 
visitó tiendas no esenciales 
(cuando estaban abiertas) 
una vez al mes o menos

22%
El 22% quiere ir a buscar 

ideas en persona
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