
Gli shoppers italiani 
al tempo del Covid

Il COVID ha cambiato il nostro modo di fare acquisti 
nell’ultimo anno  in più modi di quanto si possa immaginare. 

Ecco i 6 fatti chiave che abbiamo imparato finora: 

48%
Il 48% degli acquirenti italiani 

intervistati ha fatto meno acquisti 
in store, mentre 

il 28% ha fatto più 
acquisti online

53%
Il 53% degli acquirenti 

rimane preoccupato per 
gli acquisti in negozio

37%
Il 37% voleva più esperienze 

contacless, come  
self-checkout o tecnologie 

‘just walk out’

74%
Il 74% ha detto che 

farebbe uno sforzo per 
frequentare gli store

27%
Il 27% degli acquirenti  

ha visitato punti vendita non 
essenziali (quando sono aperti) 

una volta al mese o meno

17%
Il 17% preferisce 

cercare idee di persona
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