Solugoes de varejo

Prevencao de perdas | Inteligéncia de estoque | Experiéncia do cliente | Eficiéncia operacional

Pratica de consultoria

de varejo

Melhore a lucratividade por meio de melhor inteligéncia de estoque, eficacia
operacional, prevengao de perdas e experiéncia do comprador.

O varejo hoje tem mais pegas méveis do que nunca, e cada uma delas precisa trabalhar em conjunto para que os varejistas
tenham sucesso. Da transformacao digital continua a melhoria da experiéncia do cliente e muito mais, fazer tudo certo exige

experiéncia, visao e conhecimento.

Essa é uma tarefa dificil para varejistas de qualquer tamanho — mas a boa noticia é que vocé ndo esta so. A pratica
de consultoria de varejo da Sensormatic Solutions oferece tudo isso e muito mais para ajudar varejistas como vocé a

melhorar a lucratividade.

Por varejistas,
para varejistas

Nossa Pratica de Consultoria de Varejo é composta por
ex-lideres de varejo com décadas de experiéncia em lojas e
varejo corporativo - lideres que estiveram onde vocé est3,

viram seus desafios e sabem o que ¢é preciso para ter sucesso.

Isso significa que abordamos seus problemas de varejo como
varejistas.
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Como nossa Pratica de
Consultoria de Varejo
funciona para vocé

As necessidades de cada varejista sao Unicas e sabemos que
nenhuma solugao de tamanho Unico pode atender a todas
elas. E por isso que nossa equipe de veteranos do setor tem
uma abordagem de consultoria para entender seus desafios,
prioridades, recursos e dados distintos para desenvolver
solugoes personalizadas que ajudam vocé a atingir seus
objetivos.

Independentemente de vocé ser um varejista de grande
porte que deseja aumentar o lucro em uma area especifica,
um dono de mercearia que deseja aumentar seu
desempenho final, uma marca de luxo trabalhando para
melhorar a experiéncia na loja ou uma butique tentando
otimizar a alocagao de mao de obra - ou qualquer outro
aspecto de suas operagoes de varejo — nossa equipe
aproveita anos de experiéncia em varejo e metodologias
comprovadas para dar vida a sua visao.

O melhor de tudo é que o que comega com uma conversa
franca sobre seus desafios mais urgentes rapidamente se
torna uma solugao personalizada pronta para implementagao
no mundo real.
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Cada desafio € uma oportunidade

Nossas solugoes abrangem desde avaliagoes de desempenho e segmentacao da loja até andlises de dados aprofundadas e recomendagoes
de tecnologia, todas projetadas para ajudar vocé a lidar com oportunidades comportamentais que aumentam a lucratividade.

Solugoes de insights do comprador Outros insights para a tomada de

Explore além da simples descoberta de hordrios e dias de decisoes estratégicas
tréfego mais movimentados e descubra onde os compradores

entram e para onde vao quando estdo na loja. Com esses
insights, vocé pode:

Vocé provavelmente ja tem inimeros dados na ponta dos
dedos - mas esta obtendo o ROI maximo com isso? Nossos
analistas do setor e cientistas de dados aproveitam utilizam
+ Melhorar a experiéncia dos clientes na loja préprios dados proprietdrios, juntamente com fontes de
terceiros, para fornecer insights que podem ajudar vocé a

+ Otimizar as alocagoes de mao de obra por meio de modelos o o > o )
otimizar as decisoes de negdcios. Esses insights capacitam os

de servigo otimizados e previsdes mais precisas B
varejistas a:

- Planejar promogoes mais eficazes i ] ]
- Entender o desempenho no nivel da loja por tipo de centro

para otimizar as metas e as avaliagdes de desempenho

- Usar dados modernos de visitas de compradores para tomar
decisoes imobilidrias mais inteligentes

Nassa equipe de veteranos do
setor tem uma abordagem de

- Aprender ligoes valiosas da concorréncia para melhorar a

consultoria para entender seus lucratividade
desaﬁosl prioridadesl recursos - Fazer mudancas estratégicas nos processos de
t , d d d t T_' gerenciamento de estoque e prevencao de perdas
e ate mesmao aaados aistintos
para desenVOIver SOIugaeS Isso é apenas uma amostra das maneiras pelas quais
. . nossa Prética de Consultoria de Varejo pode agregar valor.
pefsonallzadas que a]Udam Independentemente do seu desafio de varejo, estamos aqui

vocé a atingir seus objetivos. P auder a resolver
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O valor do servigo que gera
lucros no varejo

Considere esta experiéncia: Um varejista lider de recreagao ao
ar livre usava dados de seu sistema de PDV para alocar sua
mao de obra na loja. Como os dados do PDV capturam apenas
os clientes que fizeram compras - ao contrario de todos que
entram em uma loja - as tentativas do varejista de otimizar a
mao de obra nao geraram resultados. Os principais periodos
de compras foram insuficientes, as experiéncias dos clientes
sofreram e as vendas nao atingiram as metas.

Para resolver esse dilema, eles recorreram a Prética de
Consultoria de Varejo da Sensormatic Solutions.

Aproveitando os dados dos insights dos compradores, nossos
consultores comegaram segmentando rigorosamente cada
uma das lojas do varejista e, em seguida, agruparam os locais
com base na semelhanca entre uma variedade de atributos.
A partir disso, fomos capazes de determinar a proporgao

de cliente para associado (STAR) apropriada de cada loja

para atender a demanda do cliente e oferecer picos de
vendas por comprador (SPS). Nossa Pratica de Consultoria

de Varejo também forneceu previsoes de trafego semanais
precisas para cada loja individual. Quando essas previsoes
foram combinadas com a STAR direcionada, elas forneceram
orientagao em relagao a horas de trabalho, com o objetivo de
atender as necessidades exclusivas de cada loja. Além disso,
o varejista também utilizou as ferramentas de treinamento
personalizadas da Sensormatic Solutions para cada loja
individual e ajudar a treinar as equipes na adogao da nova
estratégia de alocacao de mao de obra e atender aos padroes
de comportamento - tudo isso dentro das diretrizes de
lucratividade corporativa.

Gragas a precisao dessas previsoes, os lideres do varejo
puderam projetar melhor as oportunidades de vendas, alocar
horas de trabalho e alinhar as tarefas de mao de obra em
relagao aos padroes de trafego. Como resultado, eles nao
apenas tiveram alocagoes de mao de obra mais lucrativas em
suas lojas ao longo do ano, mas também foram capazes de
oferecer um atendimento aprimorado ao cliente na loja.

Pratica de consultoria de varejo

Saiba mais sobre os
servicos da Sensormatic
Solutions

A Pratica de Consultoria de Varejo é apenas uma das muitas
areas de atuagao dentro de nossos Servigos projetados para
ajudar vocé a inovar, conquistar e ter sucesso em atingir

seus objetivos. Para saber mais como outras areas de pratica
podem ajudar, clique aqui, ou pega agora mais informagoes ao
seu gestor de sucesso do cliente.

Sobre a Johnson Controls

Na Johnson Controls (NYSE:JCI), transformamos os ambientes em que as
pessoas vivem, trabalham, aprendem e se divertem. Como lider global em
edificios inteligentes, sauddveise sustentdveis, nossa missao é reimaginar o
desempenho das edificagdes para servir as pessoas, os lugares e o planeta. Com
uma histdria de mais de 135 anos de inovagao, a Johnson Controls oferece o
modelo do futuro para setores como saude, escolas, data centers, aeroportos,
estadios, manufatura e muito mais por meio de sua oferta digital abrangente
OpenBlue. Com uma equipe global de 100.000 especialistas em mais de 150
paises, a Johnson Controls oferece o maior portfélio mundial de tecnologia

de construgao, software e solugdes de servigo, com alguns dos nomes mais
respeitados do setor.

Para obter mais informagdes, acesse www.johnsoncontrols.com ou siga-nos
com @johnsoncontrols no Twitter.

Sobre a Sensormatic Solutions

A Sensormatic Solutions é uma empresa do grupo Johnson Controls que oferece
um portfélio lider global de solugdes de varejo, impulsionando a exceléncia
operacional em escala e capacitando varejistas no engajamento de compradores
de forma inteligente e conectada. Nossa plataforma operacional digital inteligente,
a Sensormatic IQ, combina todo o portfélio Sensormatic Solutions, incluindo
dados de terceiros, para fornecer insights incompardveis sobre a experiéncia do
comprador, inteligéncia de estoque, prevencao de perdas e eficacia operacional,
com tecnologias avangadas, como |A e aprendizado de méquina. Isso permite que
os varejistas atuem em resultados baseados em dados preditivos e prescritivos e
estejam preparados com seguranga para o futuro.

Acesse o site da Sensormatic Solutions ou siga-nos no LinkedIn, Twitter e no
nosso canal do YouTube.
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https://www.sensormatic.com/pt_br/professional-services?utm_campaign=Sensormatic-Services&utm_medium=Digital-Asset&utm_source=Retail-Consulting-Practice
https://www.johnsoncontrols.com/pt_br
https://twitter.com/johnsoncontrols
https://www.sensormatic.com/pt_br?utm_campaign=Sensormatic-Services&utm_medium=Digital-Asset&utm_source=Retail-Consulting-Practice
https://www.linkedin.com/company/sensormatic/
https://twitter.com/sensormatic
https://www.youtube.com/c/sensormaticsolutions

